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POLITICAS DE OPERACION

El procedimiento de Control de Indicadores es transversal a todos los procesos del Sistema Integral de Gestion de Calidad de la

Universidad de Cérdoba (SIGEC). '
Los procesos misionales del SIGEC de la Universidad de Cérdoba, deben tener establecidos por lo menos un indicador de efectividad.

El Proceso de Planeacion Institucional realiza semestralmente, seguimiento a los indicadores establecidos por todos los procesos del
SIGEC. Sin embargo, si es pertinente el Lider de cada Proceso puede hacerlo en el término y periodo que considere conveniente.

Los lideres de procesos son responsables de la mediciéon y andlisis de los indicadores.

Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas segiin sea conveniente, para
asegurar la conformidad del servicio que se presta.



RESULTADOS

Del total de indicadores definidos por el Sistema Integral de Gestion de Calidad SIGEC, para el periodo 2014 II, se midieron 57, de los
cuales 40 reportaron un nivel satisfactorio de desempefio, entre tanto, 11 fueron medidos por encima del nivel minimo de cumplimiento
especificado y otros 6 indicadores no alcanzaron el nivel minimo especificado en la meta. Estos resultados muestran un aumento en los
resultados respecto a la medicion obtenida para el periodo 2014-I, pasando de un resultado positivo del 81% a un 89%. Lo anterior se
debe a que se reportd la mayoria de la informacién necesaria para calcular los indicadores y muchos de ellos se reportan en el segundo
periodo académico de cada afio (por ser anuales); sin embargo, para esta medicién, no reportaron los procesos de Infraestructura,
Gestion de Biblioteca, Internacionalizacion y Gestion de Admisiones y Registro; los tres dltimos debido a que son procesos nuevos y aun

no han definido sus indicadores. Se espera que para el periodo 2015-], realicen la medicion de sus indicadores.

Con el propésito de continuar con la mejora del Sistema de Gestion de Calidad se sugiere a los diferentes lideres de procesos que revisen
las metas definidas para los indicadores y ajusten las mismas para que cada vez sean mas ambiciosas conforme a los resultados que se
han venido obteniendo. Asi mismo, los procesos que aiin no alcanzan la meta minima, o bien apenas la superan, deben definir acciones

correctivas y preventivas que conlleven al cumplimiento de las metas satisfactorias o sobresalientes especificadas para cada indicador.

El Proceso de Planeacion Institucional seguira acompafiando a los procesos en la revisién de los indicadores con el objetivo de medir

mas acertadamente el logro de los objetivos del SIGEC.



GRAFICA 1. RESULTADOS DE LA MEDICION DE INDICADORES 2014-II
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Fuente: Unidad de Planeacién y Desarrollo
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CONSOLIDADO DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL SIGEC

) META 5
PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA Fggggﬁmg\ﬁrglz RESULTADO ANALISIS
MIN | SATIS |SOB
En el segundo
semestre de 2014, el
NUmero de noticias resultado del
" indicador fue del 87%,
positivas que se g
. ; un porcentaje que se
divulgan a través de
s encuentra en el rango
N medios impresos, oy
Medicién : X minimo, producto de
. radiales y virtuales N
imagen de acuerdo a las la dindmica
COMUNICACION | Positivaen actividades 80% | 90% |100% | % Trimestral 87% relacionada con las
medios de informaciones,
comunicacio desarrolladas porla noticias y actividades
n Universidad / Total de y

noticias que se
divulgan a través de
medios impresos,
radiales y virtuales.

gue generan impacto
en los medios de
comunicacion local y
regional, teniendo
mas impacto las
noticias negativas que
las positivas.
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, META ,
PROCESO  |INDICADOR FORMULA EscALA | TRECUENCIA DE | peqiy tApo ANALISIS

MIN | SATIS | SOB SEGUIMIENTO

Se evidencia una

similitud en los
niveles de
satisfaccion de los
usuarios, con un leve
aumento, por lo cual
se deben promover
acciones con el
objetivo de mejorar la
percepcion de los
usuarios desde los
Procesos del SIGEC.

Promedio del
porcentaje de
Satisfaccion obtenido
por los Procesos en la| 50% 70% 90% % Anual 60,88%
Encuesta de
Satisfaccion del
SIGEC

Satisfaccion

GESTION DE LA de los
CALIDAD Usuarios del

SIGEC
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GESTION DE LA
CALIDAD

Acciones de
mejora
definidas e
implementa
das en la
Revision por
la Direccién

(N° de acciones
implementadas de la
Revision por la
Direccion / Total de
Acciones de mejora
definidas e
implementadas en la
Revision por la
Direccién) x 100

30%

50%

70%

Semestral

46,34%

Los procesos no han
dado cumplimiento a
los compromisos
adquiridos en la
Revision por la
Direccion del afio
2014 realizada en el
mes de septiembre,
aludiendo que estan
en ejecucion.
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INVESTIGACION

Investigacion.

(Numero de Docentes

Docentes de | de tiempo completo

dedicados al
completo que | desarrollo de
proyectos de
proyectos de | investigacion /

Numero total de
Docentes)x 100%

20%

40%

50%

%

Anual

33,77%

La universidad tiene
228 docentes de
tiempo completo de
los cuales 77
Docentes de tiempo
completo trabajan en
proyectos de
investigacion.
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META

FRECUENCIA DE

Numero de ponencias
realizadas por los
docentes en eventos
especializados
académicos de
divulgacién regional,
nacional o]
internacional en el
periodo anterior X
100%

PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA RESULTADO ANALISIS
MIN | SATIS |soB SEGUIMIENTO
(Ndmero de
ponencias realizadas
por los docentes en
eventos
especializados
académicos de
divulgacién regional,
nacional o]
internacional en el
periodo actual -
Ponencias | NUmero de ponencias En el 2014 se
de Docentes |realizadas por los realizaron 187
en eventos | docentes en eventos ponencias en
cientificos especializados eventos
INVESTIGACION |de caréacter | académicos de| 10% 20% 40% % Anual 12% especializados
regional, divulgacién regional, académicos, con
nacional o | nacional o] respecto al afio 2013,
internacional | internacional en el se realizaron 167
periodo anterior) / ponencias.




INVESTIGACION

Estudiantes
vinculados
al proceso
de
investigacio
n

(Numero de
estudiantes
vinculados al proceso
de investigacion /
Numero total de
estudiantes) x 100%

5%

10%

15%

%

Anual

8%

La universidad tiene
4623 estudiantes
desde séptimo
semestre hasta
decimo semestre, de
los cuales 51
estudiantes trabajan
en proyectos de
investigacion y 305 se
les dio apoyo para
salida en semilleros
de investigacion y 7
jovenes
investigadores.
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META
PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA Fggggﬁ\mg\ﬁrglz RESULTADO
MIN | SATIS | SOB

ANALISIS

Como se observa, el
plan se ha ejecutado
conforme lo planteado,

esto se ha conseguido

o gracias a la articulacion
o Ejecucion (N° de ngfithosl que existe entre el plan
PLANEACION ejecutados/Total 9 o q 9 @ de gobierno presentado
INSTITUCIONAL ‘ﬁég‘;"&?‘f objetivos T B | LB < B3% por la rectora y el PEI;
planteados)*100% asi como al esfuerzo de

los lideres de proceso y
su compromiso con la
ejecucion de los
programas y proyectos
del plan.

Anual

Se puede apreciar
mediante el resultado
. i (N° de actividades de este indicador_que
Sl B ejecutadas a
PLANEACION del Plan ; o 0 0 0 0
INSTITUCIONAL Operativo satlsfa_cglon / total 85% | 90% 100% %
Anual actividades

la Ejecucion del Plan
Anual 85% Operativo Anual se
programadas) *100%

desarroll6 de manera
satisfactoria, ya que

se cumplieron con las
metas establecidas

para este.




META

FRECUENCIA DE

PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA RESULTADO ANALISIS
MIN | SATIS |soB SEGUIMIENTO
Se puede apreciar
mediante el resultado
(NUumero de obras o de este mdpador que
. ; . el Cumplimiento del
Cumplimient | acciones ejecutadas / Plan de Manejo
PLANEACION o del Plan | Numero total de obras 2 o o o 0 ;
INSTITUCIONAL | de Manejo Ay 70% | 80% 90% % Anual 77% Am b|,ental se
. , desarroll6 de manera
Ambiental programadas segun . .
" satisfactoria, ya que
el plan)*100 :
se cumplieron con las
metas establecidas
para este.
Para el periodo 2014-
Sumatoria de las I, los 14 encuestados
encuestas de califican su
GESTION DE : ., : o : ; o
ADQUISICION Y Sdatllsf?cuon satlsfac0|?? al qIJente 80% | 85% 90% % Semestral 85.36% satisfaccion del
CONTRATACION el Cliente con calificacion procesoenun
satisfactoria / Total de 85,36%, la cual esta
encuestas realizadas por encima de la meta
minima.

A pesar de que este
indicador esta por
encima de la meta

minima es importante

No. De ordenes mejorar este
GESTION DE generadas en el resultado. Se
ADQUISICION Y | Elaboracion | tiempo asignado por | g0, | gsos | 9o % Semestral 82% EEEELa
de Ordenes | cada tipo de orden / mientras mas rapido

CONTRATACION

Total de Ordenes
Realizadas

los proveedores
entreguen la totalidad
de los documentos, el
tramite de generacion
de la orden seréa
mucho mas rapido.
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META

FRECUENCIA DE

PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA RESULTADO ANALISIS
MIN | SATIS |soB SEGUIMIENTO
(No. De quejas con
asuntos disciplinarios La Institucién cuenta
indice de o informes con una gran agilidad
GESTION LEGAL | Procesos tramitadosftotal de - | 300, | gaoq | g% % Anual 80% & B e 02 IEEeUED
isciplinario | quejas con asuntos guejas e informes
s iniciados disciplinarios o recibidos, que tienen
informes asuntos disciplinarios.
recibidos)*100
Cuando se disefio
este  indicador el
Programa de
Licenciatura en
Informatica tenia
acreditacion de alta
calidad, por esta
Porcentaje razén el indicador no
de alcanza el nivel
estudiantes | (No de estudiantes satisfactorio. (Los
matriculados matriculados en indicadores de
en programas de gestion del Proceso
DOCENCIA | Programas I 20% | 25% | 30% % Semestral 20% e DOEEEE S
académicos | acreditados / Total de revisaran y
de estudiantes actualizardn en el |l
pregrado matriculados) * semestre de 2015).
acreditados 100
de Los programas
alta calidad académicos con
registro de alta
calidad son: MVZ,
Enfermeria, Ingles,
Ingenieria de
Alimentos e
Ingenieria

Agrondémica.




UNIVERSIDAD DE CORDOBA - 1964 — 2014. CARRERA. 62 # 76 — 103 MONTERIA — CORDOBA. TELEFAX: 7860577 EXT. 216
PAGINA WEB: WWW.UNICORDOBA.EDU.CO — E-MAIL: PLANEACIONYDESARROLLO@UNICORDOBA.EDU.CO




UNIVERSIDAD DE CORDOBA - 1964 — 2014. CARRERA. 62 # 76 — 103 MONTERIA — CORDOBA. TELEFAX: 7860577 EXT. 216

PAGINA WEB: WWW.UNICORDOBA.EDU.CO — E-MAIL: PLANEACIONYDESARROLLO@UNICORDOBA.EDU.CO




