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UNIVERSIDAD DE CORDOBA




POLITICAS DE OPERACION

El procedimiento de Control de Indicadores es transversal a todos los procesos del Sistema Integral de Gestién de Calidad de la
Universidad de Cérdoba (SIGEC).

Los procesos misionales del SIGEC de la Universidad de Coérdoba, deben tener establecidos por o menos un indicador de
efectividad.

El Proceso de Planeacion Institucional realiza semestralmente, seguimiento a los indicadores establecidos por todos los procesos
del SIGEC. Sin embargo, si es pertinente el Lider de cada Proceso puede hacerlo en el término y periodo que considere
conveniente.

Los lideres de procesos son responsables de la medicion y analisis de los indicadores.

Cuando no se alcancen los resultados planificados, deben llevarse a cabo correcciones y acciones correctivas segun sea
conveniente, para asegurar la conformidad del servicio que se presta.



RESULTADOS

Del total de indicadores definidos por el Sistema Integral de Gestion de Calidad SIGEC, para el periodo 2013 II, se midieron 50, de
los cuales 38 reportaron un nivel satisfactorio o sobresaliente de desempefio, entre tanto, 8 fueron medidos por encima del nivel
minimo de cumplimiento especificado y otros 4 indicadores no alcanzaron el nivel minimo especificado en la meta. Lo anterior
sugiere que el mejord la gestion institucional, obteniendo un resultado positivo del 92% muy superior al 51% observado en la
medicién de indicadores del 2012 Il. Solo el proceso de Gestidn Financiera no reportd medicion de indicadores, dado que se

encuentran en una etapa de ajuste y redefinicion de los mismos.

Con el propdsito de continuar con la mejora del Sistema de Gestién de Calidad se sugiere a los diferentes lideres de procesos que
revisen las metas definidas para los indicadores y ajusten las mismas para que cada vez sean mas ambiciosas conforme a los
resultados que se han venido obteniendo. Asi mismo, los procesos que adn no alcanzan la meta minima, o bien apenas la
superan, deben definir acciones correctivas y preventivas que conlleven al cumplimiento de las metas satisfactorias o

sobresalientes especificadas para cada indicador.

El Proceso de Planeacién Institucional seguira acompafiando a los procesos en la revisién de los indicadores con el objetivo de

medir mas acertadamente el logro de los objetivos del SIGEC.



GRAFICA 1. RESULTADOS DE LA MEDICION DE INDICADORES 2013-II
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Fuente: Unidad de Planeacion y Desarrollo
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CONSOLIDADO DE RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL SIGEC

META FRECUENCIA RESULTADOS -
PROCESO INDICADOR FORMULA MIN SATIS SOB ESCALA DE DEL AINNA[;‘II(S:LSDOD:L
SEGUIMIENTO INDICADOR

Este resultado
evidencia el
(N° de cumplimiento de las
. s objetivos metas propuestas. A
Planeacion Ejecucion (_:lel ejecutados/Tot pesar del resultado se
Institucional Proyecto Educativo al obietivos 93% | 96% | 100% % Anual 97% debe sequir

Institucional (PEI) ) : 9
planteados)*10 trabajando para
0% mantener los
resultados obtenidos

hasta ahora.

Como se observa, el
plan se ha ejecutado
conforme lo
planteado, esto se ha
conseguido gracias a
(N° de la articulacion que
objetivos existe entre el plan de
Planeacion Ejecucion del Plan | ejecutados/Tot 1% | 22% | 33% % Anual 25% gobierno presentadc?
Institucional de Desarrollo al objetivos por la rectora y el PEI;
planteados)*10 asi como al esfuerzo
0% de los lideres de
proceso y su
compromiso con la
ejecucion  de  los
programas y

proyectos del plan.




PROCESO

INDICADOR

FORMULA

(N° de acciones
implementadas
de la Revision
por la Direccién

MIN

META

SATIS SOB

ESCALA

FRECUENCIA
DE
SEGUIMIENTO

RESULTADOS
DEL
INDICADOR

ANALISIS DEL
INDICADOR

Acciones de|/ Total de
mejora definidas e | Acciones de
GESTION DE LA implementadas en | mejora 30 50 70 | Porcentaje Semestral 46,00%
CALIDAD o a8
la Revision por la | definidas e
Direccion implementadas
en la Revision
por la
Direccion) X
100
La nueva metodologia
de seguimiento y las
socializaciones
(N° solicitudes realizadas a las
. ; . diferentes
Porcentaje de | respondidas Porcentaje 94,44% ]
Peticiones y | dentro del Dependencias durante
GESTION DE LA . el periodo analizado
CALIDAD reclamos tiempo 70% | 80% |100% Semestral . )
tramitados dentro | establecido/N® 0 0 0 mejoraron el resultado
del tiempo | solicitudes en el tiempo de
establecido tramitadas)  x respuesta al usuario.
100
Porcentaje 94,33%
Promedio  del Este Indicador es
. . porcentaje de Anual por lo que el
GESTION DE LA Sat'Sf?CC'on de los Satisfaccion 50% | 70% | 90% | Porcentaje Anual 59,22% resultado se mide en
CALIDAD Usuarios del SIGEC :
obtenido  por el segundo semestre

los Procesos en

del ano cuando se




PROCESO

INDICADOR

FORMULA

la Encuesta de
Satisfaccion del
SIGEC

META

MIN SATIS SOB

ESCALA

FRECUENCIA
DE
SEGUIMIENTO

RESULTADOS
DEL
INDICADOR

ANALISIS DEL
INDICADOR

tienen los resultados
de la encuesta

Nimero de
noticias
positivas que se
divulgan a
través de
medios
impresos,
radiales y

virtuales de

) Medicion imagen |acuerdo a las %
COMUNICACION | positiva en medios | actividades 80% | 90% | 100% | . Trimestral 93,75
. orcentaje

de comunicacion desarrolladas
por la
Universidad./To
tal de noticias
que se divulgan
a través de
medios
impresos,
radiales y
virtuales.
Sumatoria de
noticias que se

Visibilidad de la|dVUlgan @

. Universidad en travc_es de - .
COMUNICACION medios medios 100 200 350 Noticias Trimestral 352
L impresos,

comunicacion .

radiales y

virtuales de
acuerdo a las




META FRECUENCIA RESULTADOS -
PROCESO INDICADOR FORMULA MIN SATIS SOB ESCALA DE DEL AINNA[I)-Z:[[CS;ESIEL
SEGUIMIENTO INDICADOR
actividades
desarrolladas
por la
Universidad.
(Total
indice de | ENcuestas — con 0
COMUNICACION  |Satisfaccion  del | PUNtUacion 50% | 70% | 85% o | Semestral |80
Cliente mayor a Porcentaje
27/Total de
encuestas)*100
Para la vigencia 2013
la Unidad de Control
Interno programé
catorce (14) Auditorias
Internas, trece de
control Interno y una
al Sistema de Gestion
de Calidad.
N° de
Cumplimiento aud!torl'as>|< De_ _Ias catorce
SEGUIMIENTO ¥ Programa de reoa lizadas*100/ 70% | 80% | 90% | Porcentaje Anual 100% auditorias
CONTROL Auditorias N de programadas  todas
auditorias fueron ejecutadas,
programadas gracias al compromiso

y esfuerzo del equipo
de trabajo de |la

Unidad de Control
Interno y al
seguimiento que se le
realizaba a la
ejecucion del
programa por parte




. META FRECUENCIA RESULTADOS
PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA DE DEL

ANALISIS DEL

MIN SATIS SOB SEGUIMIENTO INDICADOR INDICADOR

del mismo.
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PROCESO

INDICADOR

FORMULA

N° de acciones

META
MIN SATIS SOB

ESCALA

FRECUENCIA
DE
SEGUIMIENTO

RESULTADOS
DEL
INDICADOR

ANALISIS DEL
INDICADOR

La medicién de este
indicador es tomada
del informe de
seguimiento al estado
de correcciones,
acciones correctivas,
acciones preventivas y

preventivas/cor . d .
rectivas/ de acciones de mejora
mejora proceso SIGEC
) Febrero de 2013 al 31
%
SEGUIMIENTO Y| 5 iones Eficaces | S1C@CeS™100/T | chor | 7006 | 80% | Porcentaje |  Semestral 24,73% de Julio de 2013.
CONTROL otal de acciones
. El resultado para este
preventivas/cor .
. periodo fue del
rectivas/ de 24.73%
mejora eficaces 17370
Esto nos indica que los
formuladas .
procesos establecieron
planes de
mejoramiento mas
eficaces que en el
periodo anterior que
fue del 16,40%
gg.en denciasde Este indicador tuvo
CUMPLIMIENTO Corﬁ’ RO una pequefia mejora
GESTION DE LA TABLA DE|. . o en comparacion con el
DOCUMENTAL RETENCION Tr;lggfnﬁidade 60 80 95 | Porcentaje Semestral 91% semestre 2013/1,
DOCUMENTAL o manteniendo asi un
dependencias

de la Institucion

nivel sobresaliente




META

FRECUENCIA

RESULTADOS

ANALISIS DEL

PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA ] 3 DEL
e SEGUIMIENTO  INDICADOR Hiiet el
Este indicador tuvo
No. de una nueva baja en
transferencias comparacion a los
realizadas en el periodos  anteriores,
GESTION gLéMPLIMIENTO semestre *100/ 45 65 85 P . o debido a la falta de
DOCUMENTAL No. de orcentaje Semestral 1% espacio  fisico para
TRANSFERENCIAS . .
transferencias recibir las
programadas transferencias
en el semestre documentales
primarias.
El indicador nos
No. de .
solicitudes muestra_ un  nivel
RESPUESTA atendidas 3 sobcrlesallenlte en la
GESTION SATISFACTORIA A ' o % . i medicion, lo que nos
DOCUMENTAL | SOLICITUDES DE i%t(')s‘c";cc,'\f” ; 80 | 90 | 100 | Porcentaje|  Semestral 2 indca que se esa
DOCUMENTOS - 0. de ofreciendo un
solitudes -
realizadas excelente_ servicio a
los usuarios
El indicador nos
muestra un  nivel
sobresaliente en la
No. de medicion y se observa
documentos una mejora
) radicados y significativa en
GESTION RADICACION Y | entregados en comparacion con los
DOCUMENTAL ENTREGA DE | el tiempo| 80 90 98 | Porcentaje Semestral 99% periodos  anteriores,
DOCUMENTOS estipulado debido a que se
*100/ No. de cuenta con el personal
documentos suficiente para
recibidos atender la distribucion

y recoleccion de la
correspondencia
Institucional.




META
MIN SATIS SOB

FRECUENCIA RESULTADOS
ESCALA DE DEL
SEGUIMIENTO INDICADOR

ANALISIS DEL
INDICADOR

FORMULA

PROCESO INDICADOR

GESTION LEGAL

Indice de Procesos
Disciplinarios
iniciados

(N° de quejas
con asuntos
disciplinarios o
informes

tramitados /
Total de quejas
con asuntos
disciplinarios e
informes

recibidos) x 100

30

60

80

%

I 94%

Durante el periodo del
afio 2013, en Ia
Unidad de Control
Disciplinario  Interno,
se recibieron un total
de 47 informes y/o
quejas, los que se
tramitaron de la
siguiente forma: 43 de
éstos se iniciaron
como procesos
disciplinarios y 1 se
dictdé auto inhibitorios,
mientras  que se
encuentran 3  en
estudio para decidir su
apertura de
indagacién o apertura
de investigacién o
tramite por inhibitorio.




PROCESO

INDICADOR

Porcentaje de

FORMULA

(N° total de
Fallos a favor
de la Institucion

META
MIN SATIS SOB

ESCALA

FRECUENCIA
DE
SEGUIMIENTO

RESULTADOS
DEL
INDICADOR

ANALISIS DEL

INDICADOR
Este indicador a
presentado  mejorias

por cuanto de un total
de 98 fallos proferidos
durante el ano 2012,
se fallaron a favor 92
de estos. La
Universidad adelanta
342 procesos
judiciales, los cuales
92 han sido fallados a

o) o
GESTION LEGAL E?\Iil\?:r:i ;:\éor de la / N° total de 30 50 70 %o Anual 93,88% favor de la Institucion
Fallos emitidos) para el afo 2012, y
x 100 para el afio 2013 se
han fallado 20
procesos a favor. Esta
formula para el afio
2013, es igual a 100%
dado que se dieron 20
fallos proferidos a
favor de la
Universidad.
(Total de Este |nd|<.:ad,or
cuantias pregenta mejorias
. debido a que de los
obtenidas a
fallos a favor de la
Cuantias a favor favor d e la Institucion logré de
GESTION LEGAL . . Institucion /|1 30 50 70 % Semestral 87,81%
de la Universidad cancelar sumas
Total de
, elevadas
cuantias (a .,
presentandose el

favor 'y en
contra)) x 100

indicador en un nivel
sobresaliente.




META FRECUENCIA RESULTADOS z
PROCESO INDICADOR FORMULA MIN SATIS SOB ESCALA DE DEL AII\‘NA[;': CSII\f)gIEL
SEGUIMIENTO INDICADOR
En el cuarto trimestre
(NUmero de se obtuvo un
atenciones rendimiento
Porcentaje de | realizadas / sobresaliente, algunas
IRTRAESTRUCTU atenciones Numero de| 50% 70% 90% % Mensual 91% solicitudes no se
ejecutadas atenciones pudieron atender por
solicitadas) * no contar con los
100 % recursos y materiales
necesarios.
I(()SsLlnt]i?atr:nn?)s SZ En el cuarto trimestre
P del ano 2013, se
respuesta - para evidencian ue los
Promedio de|atender cada . d
INFRAESTRUCTU |,. - , servicios se han
tiempo de atencion {uno de los 3 2 1 Dias Mensual 1,0 . .
RA d . - atendido en el tiempo
e servicios servicios / .
) establecido dentro de
Numero de .
Servicios la politica de
atendidos) operacion.
Cuando se disefd
este  indicador el
Programa de
(No de Licenciatura en
% de estudiantes estudiantes Informatica tenia
matriculados en matriculados en acreditaciéon de alta
programas de calidad, por esta
Docencia gzc;gréagﬁi?ss de pregrado 20 25 30 % Semestral 21% razon el indicador no
d acreditados  / 0 0 alcanza el  nivel
pregrg o Total de satisfactorio.
acreditados de alta di
calidad estudiantes
matriculados) * Los programas
100 académicos con
registro de alta calidad
son: MVZ, Enfermeria,
Ingles, Ingenieria de




. META FRECUENCIA RESULTADOS
PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA DE DEL

ANALISIS DEL

il e SEGUIMIENTO  INDICADOR e

Alimentos e Ingenieria

Agrondmica.
Este indicador permite
conocer la cantidad de
(Nimero total material  bibliogréafico
de material disponible (coleccién
Porcentaje de uso | bibliografico general y de reserva)
. externo de la|prestado) / que es usado por
Docencia coleccion (Nimero total 45 50 65 % Semestral S0% fuera de las
bibliografica de material instalaciones de la
bibliografico biblioteca  por la
existente) *100 comunidad académica
(estudiantes y

docentes).
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PROCESO

Docencia

INDICADOR

Seleccion
Admision
estudiantes

de

FORMULA

Numero de
aspirantes
admitidos  en
periodo
académico /
Total de

inscritos *100

MIN SATIS SOB

28

META

30

50

ESCALA

%

FRECUENCIA
DE
SEGUIMIENTO

Semestral

RESULTADOS
DEL
INDICADOR

63%

ANALISIS DEL

INDICADOR
El andlisis de
capacidad de
admision se hace
comparando los
respectivos periodos

de cada afio, en este
caso 2012-2 contra
2013-2.

la  capacidad de
admisiébn aumentd en
un 10%,
sobrepasando el nivel
sobresaliente. Este
incremento se debe a
que la Institucién esta

recobrando la
confianza ante la
sociedad en general,
factores como la

nivelacion semestral y
la excelente gestion
académico-
administrativa de sus
proceso han
contribuido de nuevo
al posicionamiento de
la Universidad en la
region.




PROCESO

Docencia

INDICADOR

Porcentaje
estudiantes
abandonan
programas
académicos

de
que

FORMULA

NUmero de
estudiantes

antiguos no
matriculados en

un periodo
académico /
Total de

estudiantes
antiguos  con
derechos a
matricula

META
MIN SATIS SOB

16 10 5

ESCALA

%

FRECUENCIA
DE
SEGUIMIENTO

Semestral

RESULTADOS
DEL
INDICADOR

4,1%

ANALISIS DEL
INDICADOR

La dltima medicién de
este indicador sigue
estando en el nivel
sobresaliente pese
que aumento en un
0,7 %.

Desde La Division de
Admisiones, Registro y
Control Académico se
estan enviando a la
Division de Bienestar
Universitario el listado

de aquellos
estudiantes con riesgo
de desercion
académica  (aquellos

cuyo promedio esta
entre 3 y 3,3) para
que les hagan
seguimiento 'y los
involucren es los
diferentes programas
de acompanamiento
(Taller y Técnicas de
Estudio, Visitas
domiciliarias, Prueba
IHE). Se espera que
una vez se formalice y
se implementen todas
las estrategias del
Observatorio de la
Desercion este




PROCESO

INDICADOR

FORMULA

META
MIN SATIS SOB

ESCALA

FRECUENCIA
DE
SEGUIMIENTO

RESULTADOS
DEL
INDICADOR

ANALISIS DEL
INDICADOR

indicador

disminuya.

Nota: Este indicador
muestra la desercion
por bajo rendimiento
académico, es decir
aquellos  estudiantes
cuyo rendimiento no
alcanzo el 3.0

INVESTIGACION

Grupos de
investigacion
reconocidos  por
Colciencias

(NUmero de
grupos de
investigacion

reconocidos por

Colciencias /
Numero de
grupos de
investigacion
registrados

ante

Colciencias) x
100%

30% | 50% | 70%

Porcentaje

Anual

79,69%

La universidad cuenta
con 64 grupos de
investigacion avalados

en la plataforma
ScienTi de Colciencias,
de los cuales 51
grupos se encuentran
reconocidos por la
convocatoria de
reconocimientos  de
grupos 2012. Al
analizar estos
resultados, se
concluye que este afo
se superd la meta
sobresaliente de este
indicador con un
79,69%. La
universidad cuenta
con 51 grupos de
Investigacion

reconocidos por

Colciencias




] META FRECUENCIA  RESULTADOS
PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA DE DEL
MIN SATIS SOB SEGUIMIENTO INDICADOR

ANALISIS DEL
INDICADOR

(Numero de

. La Universidad cuenta
revistas de la

con 3 revistas, de las

institucién cuales 2 de ellas
Revistas indexadas | indexadas ante estan  indexadas por
INVESTIGACION |de la institucion | Colciencias /| 20% 40% 60% | Porcentaje Anual 67% P

Colciencias, logrando

ante Colciencias Ndmero  total ) . .
el nivel satisfactorio

de revistas de

R de la meta del
la institucion) x indicador
100%
(Numero
ponderado de
articulos
publicados en
revistas .
indexadas en Durante el aho 2013
periodo actual - se publicaron 216
Numero articulos en revistas
ponderado de indexadas, en la
Ponderado de articulos Categoria Al se
articulos ) publicaron 89, en
publicados en pupllcados en . Categoria A se
INVESTIGACION Revistas indexadas revistas 5% 10% 15% | Porcentaje Anual 65% publicaron 44, en
reconocidas or indexadas en el Categoria B se
Colcienci P periodo publicaron 24 y en
olciencias anterior) / Categoria C 59 con

Numero respecto al afio 2012,
derado  de perlc_)do en el Cu€;1| se
pon publicaron 131 articulos
articulos en revistas indexadas.
publicados en

revistas
indexadas en el
periodo anterior
x100%




PROCESO

INDICADOR

FORMULA

(Nimero total
de docentes
vinculados  al

MIN

META

SATIS SOB

ESCALA

FRECUENCIA
DE
SEGUIMIENTO

RESULTADOS

DEL

INDICADOR

ANALISIS DEL
INDICADOR

La universidad tiene

ﬁ:g\fﬁisdc; d de 228 docentes de
. tiempo completo de
Docente e | promovido los cuales 45 se
Investigadores desde la encuentran vinculados
INVESTIGACION | vinculados al | Universidad /| 3% 5% 7% | Porcentaje Anual 19,74% 3 Procesos de
proceso de |Nimero total movilidad
Movilidad de c
docentes de superan(_:lose la meta
tiempo _sob_resallente de este
completo de la indicador.
Universidad) x
100%
(NUmero de
Docentes de
E:ISnTEIZto La universidad tiene
Docentes de dedicados al 228 docentes de
tiempo completo desarrollo de tiempo completo de
INVESTIGACION |que desarrollan proyectos  de 20% | 40% 50% | Porcentaje Anual 38,60% los cuales 88 Docentes
proyectos de investigacion / de tiempo completo
Investigacion. Nimero  total trabajan en proyectos
de de investigacion
Docentes)x
100%
Ponencias de | (NGmero de En el 2013 se
Docentes en | ponencias realizaron 200
INVESTIGACION | Svertos cientlficos | realizadas  por| 440, | 2095 | 409 | Porcentaje Anual 8% ponencias en _eventos
e caracter | los docentes en especializados
regional, nacional | eventos académicos, con
0 especializados respecto al afio 2012,




PROCESO

INDICADOR

internacional.

FORMULA

académicos de
divulgacién
regional,
nacional o]
internacional en
el periodo
actual -Ndmero
de ponencias
realizadas por
los docentes en
eventos
especializados
académicos de

divulgacion
regional,
nacional o]
internacional en
el periodo
anterior) /
Numero de
ponencias

realizadas por
los docentes en
eventos
especializados
académicos de

divulgacion
regional,
nacional o
internacional

en el periodo
anterior X

100%

META
MIN SATIS SOB

ESCALA

FRECUENCIA
DE
SEGUIMIENTO

RESULTADOS

DEL
INDICADOR

ANALISIS DEL
INDICADOR

se realizaron 186
ponencias




FRECUENCIA
ESCALA DE
SEGUIMIENTO

RESULTADOS
DEL
INDICADOR

META
MIN SATIS SOB

ANALISIS DEL
INDICADOR

FORMULA

PROCESO INDICADOR

Estudiantes

(Numero de
estudiantes
vinculados a

La universidad tiene
13332 estudiantes de
los cuales 47
estudiantes  trabajan

INVESTIGACION | Vinculados al| proyectos de| g 10 15 | Porcentaje Anual 2% en proyectos de
proceso de | investigacién / . NS
; S, , investigacion y 220 en
investigacion Numero  total :
. semilleros de
de estudiantes) - N
investigacion y 2
x 100% i . .
jovenes investigadores
Nro de Las actividades
Proyectos programadas se
GESTION DE Eiecucién Plan de realizados/NUm cumplieron de acuerdo
DESARROLLO agzcién ero de| 50% | 60% 70% 100 Anual 79% al plan operativo y al
TEGNOLOGICO proyectos Plan Tic’s, con
programados)* dificultades por la falta
100 de recursos.
Tiempo de respuesta
a solicitudes: Las
NUmero de atenciones estuvieron
. dentro del tiempo de
solicitudes - .
. servicio, los tiempos
atendidas  por
. de repuesta se
fuera del El porcentaje de . | de |
) tiempo Max de| solicitudes atendidas mejoraron, 1Uego de 1a
GESTION DE | Tiempo de respuesta/NGm or fuera del tiempo contratacion del
DESARROLLO respuesta a P por. P 100 Mensual 3% personal de
S ero Total de| estipulado no debe .
TEGNOLOGICO solicitudes . mantenimiento, que
solicitudes superar el 10% de las tuvo un buen
recibidas)*100 solicitudes recibidas d .
esempefo, pero

Tiempo Max de
respuesta: 3
dias

hubo fallas en las
atenciones por temas
de red, debido a la
falta de conocimiento
del personal.




PROCESO

INDICADOR

FORMULA

META
MIN SATIS SOB

ESCALA

FRECUENCIA
DE
SEGUIMIENTO

RESULTADOS
DEL
INDICADOR

ANALISIS DEL
INDICADOR

La disponibilidad del
servicio de Internet se
debe mantener sobre

el 99,6%.
Mejorandose en
términos generales
(Nro. de horas La disponibilidad del este indicador,
GESTION DE Disponibilidad | sin servicio de servicio debe promediando el
DESARROLLO del servicio de|Internet /Nro mantenerse sobre el 100% Mensual 100% semestre, debido a la
TEGNOLOGICO Internet de horas 99.6% entrada de los dos
totales)*100 ’ operadores Edatel vy
Telefdnica,
aumentando el ancho
de banda a 140 MB y
mejoramiento de
equipos del CORE de
red.
Disponibilidad de los
servicios de
Informacion se ha
Nro. de horas visto afectgdq, debido
totales al mes - a fallas eléctricas, en
Nro. de horas el §egundo semestre
GESTION DE | Disponibilidad de | de no glfélzzltdr?cag tormentas
DESARROLLO los servicios de | disponibilidad 75% | 80% 85% 100% Mensual 100% mantenimientos po»;
TEGNOLOGICO informacion del sistema en

el mes/Nro de
horas totales en
el mes)*100

parte del proveedor de
energia por dafos en
la red del proveedor, y
como la red eléctrica
que soporta el centro
de datos no se
encuentra sostenida,




. META FRECUENCIA RESULTADOS
PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA DE DEL

ANALISIS DEL

MIN SATIS SOB SEGUIMIENTO INDICADOR INDICADOR

los servicios se caen
disminuyendo la
disponibilidad.

Este indicador
aumentd levemente, a
pesar  que hubo
intermitencias por las
ventanas continuas de
30% 50% 60% 100 Semestral 42,00% mejoramiento e
implementacion de
servicios. Hubo un
mayor  indice  de
aceptabilidad en los
estudiantes.

Este resultado
evidencia que para el
segundo semestre del
afo 2013, se alcanzd
Docentes kit s ubbom | la meta satisfactoria
vinculados en el ' de este indicador,
EXTENSION desarrollo de la| = . 5% 10% 20% | Porcentual Semestral 12,94% teniendo en cuenta
funcién de | e que el 12,94% de los
extensién vl o docentes de la
universidad, se
encuentran vinculados
al desarrollo de la
funcién de extension.

(NUmero de
usuarios
Satisfaccion satisfechos por
Usuario  Servicios | el servicio
de Tecnologias de | tecnolégico
Informacion recibido/NUmer
o Total de Ia
muestra)*100

GESTION DE
DESARROLLO
TEGNOLOGICO




META FRECUENCIA RESULTADOS .
PROCESO INDICADOR FORMULA MIN SATIS SOB ESCALA ] 3 DEL AII\‘NA[;'::[[ CSII\f)glgL
SEGUIMIENTO INDICADOR

Para el primer vy

segundo semestre de

2013, el indicador

alcanzo la meta

Estudiantes minima. Este resultado
; refleja que la mayor
vinculados en el , cantidad de
EXTENSION desarrollo de la = 5% 10% | 20% | Porcentual Semestral 7,82% . .
funcion de ¢ estudlan_te_s vinculados
extension a af::uwdades de
extension son los de
los Ultimos semestres,
dado que en estos
semestres desarrollan
practicas y pasantias.
(NUmero de
entidades
vinculadas . .

En la vigencia 2013, el
goer:;frlg?lingee f: indicador sobrepaso la
extensién en el me’Fa de sobresaliente,

. periodo  actual teniendo en cuenta
Entidades T Numero  de que el numero de
vinculadas enti dg deso convenios para el
formalmente al| = desarrollo de

EXTENSION d vinculadas 5% 10% 20% | Porcentual Anual 36,17% - ,
esarrollo de la formalmente al practicas, pasantias,
funcion de d o de Ia docencia servicio y
extension esarrolo proyectos de
extension en el L
periodo gxtensmn,
anterior) / incrementaron en un
NUMero de 36,17% con respecto
. a la vigencia anterior.
entidades
vinculadas
formalmente al




PROCESO

INDICADOR

FORMULA

desarrollo de la
extension en el
periodo anterior
x 100%

META

MIN SATIS SOB

ESCALA

FRECUENCIA

DE

SEGUIMIENTO

RESULTADOS

DEL

INDICADOR

ANALISIS DEL
INDICADOR

>((Numero de
actividades de

educacion
continuada por
modalidad,
reNallzadas en el El indicador sobrepaso
ano actual -
la meta de
Numero de i
. actividades de sob_resa lente,
Actividades de i teniendo en cuenta
- educacion o
educacion continuada por que las actividades de
EXTENSION continuada modalidad 5% 10% 20% | Porcentual Anual 42,09% educacion continuada
realizadas en el . ! desarrollada en la
= realizadas en el . .
ano ~ . vigencia 2013,
aho  anterior/ .
NuUmero de incrementaron en un
. 42,09% con respecto
actividades de . ; .
. a la vigencia anterior.
educacion
continuada por
modalidad,
realizadas en el
afio anterior) X
100%)/3
(NUumero de En forma general, se
graduados en el promedid el resultado
Tasa de graduados | .. 44 d indicad |
ocupados al cuarto afio n - 4 de un e este indicador e
EXTENSION programa j que| 30% | 40% 50% | Porcentual Anual 65,01% cual sobrepaso la

ano de finalizar sus
estudios

estan ocupados
en el afo n) /
(Nimero total

meta  sobresaliente,
teniendo en cuenta
que 65,01% de los




PROCESO

INDICADOR

FORMULA

de graduados
en el afion - 4
de un programa

MIN

META

SATIS SOB

ESCALA

FRECUENCIA
DE
SEGUIMIENTO

RESULTADOS

DEL
INDICADOR

ANALISIS DEL
INDICADOR

graduados en el ano
2009 se encuentran
ocupados 2013.

j) X 100%
NUmero de
GESTION DEL GRADO DE ?e(::atlll\i/zlgzcilg(/arsu]me El indicador superd la
BIENESTAR CUMPLIMIENTO o de 80 80 80 porcentual semestral 85 meta establecida del
INSTITUCIONAL . 80% de cumplimiento.
actividades
programadas
Ndmero de El indicador supero la
GESTION  DEL | GRADO DE | usuarios ot establedza i
BIENESTAR SATISFACCION DE | satisfechos/tota 70 70 70 porcentual semestral 89 70% de la poblacion
INSTITUCIONAL | LAS USUARIOS | poblacién 0 P
satisfecha.
encuestada
El indicador superd la
Ndmero de meta establecida del
GESTION DEL NIVEL DE usuarios 70% de la poblacién
BIENESTAR COBERTURA atendidos 70 70 70 | porcentual semestral 81 atendida y/o
INSTITUCIONAL /poblacion beneficiada con los
objeto servicios de Bienestar
Institucional.
Sumatoria de
las  encuestas .
. . Se debe seguir
de satisfaccion . .

L, ) mejorando los tiempos
Gestion de Satisfaccion del al cliente - con de elaboracion de la
Adquisicion Y| A calificacion 80% | 85% | 90% | Porcentaje Semestral 80,5% 9

., Cliente - . contratacion 'y los
Contratacion satisfactoria /
canales de
Total de S,
comunicacion
encuestas

realizadas




PROCESO

INDICADOR

FORMULA

META

MIN SATIS SOB

ESCALA

FRECUENCIA
DE
SEGUIMIENTO

RESULTADOS
DEL
INDICADOR

ANALISIS DEL
INDICADOR

A pesar de que este

indicador estda por
encima de la meta
No. De ordenes minima es importante
generadas en el mejorar este
. tiempo resultado. Se
Gestion de Elaboracién de | asignado or recomienda ue
Adquisicion y gnaco POl goo6 | 85% | 90% | Porcentaje |  Semestral 82% . .4
L Ordenes cada tipo de mientras mas rapido
Contratacion
orden / Total los proveedores
de Ordenes entreguen la totalidad
Realizadas de los documentos, el
tramite de generacién
de la orden serd
mucho mas rapido.
El 100% de Ilas
evaluaciones hecha a
los contratistas,
No. De arrojaron resul_tadtl)s
excelentes. Ningun
Proveedores
L, L, Proveedor evaluado
Gestion de Calificacion de | €N calificacion reqistro una
Adquisicion y superior a 60 /| 80% | 85% | 90% | Porcentaje Semestral 100% gistro -
Ly Proveedores calificacion deficiente.
Contratacion No total de .
Se debe continuar con
proveedores -
e la evaluacion a
calificados

proveedores cada vez
que este ofrezca un
producto o preste un
servicio




. META FRECUENCIA RESULTADOS
PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA DE DEL

ANALISIS DEL

MIN SATIS SOB SEGUIMIENTO INDICADOR INDICADOR

Al observar los
resultados del
indicador, = podemos
evidenciar que se
encuentra en un nivel
sobresaliente, lo que
nos deja evidenciar el
grado de aceptacion

Medir los .
resultados  del que hay entre los jefes
GESTION Y | indice de | desempefio del de las _ diferentes
DESARROLLO DEL | evaluacion del | personal de la dependencias de la
o P o 70% | 80% | 85% | CRCENTAI ANUAL 89% Institucion y  sus
TALENTO desempeio del | Institucion, con E equipos de trabaio
HUMANO personal base en los S o
zgg]ii\;;sdos Para el caso de los

docentes, no se midid
el indicador, debido a
gue la informaciéon de
las evaluaciones del I
y II semestre de 2013,
no ha sido consolidado
por la Vicerrectoria
Académica.




META FRECUENCIA RESULTADOS .
PROCESO INDICADOR FORMULA MIN SATIS SOB ESCALA DE DEL AII\‘NA[;'::[[ Csif) 3:"
SEGUIMIENTO INDICADOR
Observando el
resultado anual del
indicador de
, Medr  d Cerente o abora
GESTION Y. . ausentismo o

DESARROLLO DEL Indice del laboral por PORCENTAJ durante el afio 2013,
ausentismo 24% 15% 10% ANUAL 2% nos muestra que el
TALENTO laboral causas - numero de

HUMANO diferentes a las . .
laborales. funC|on.ar|os de
ausencias por causas
diferentes a lo laboral
es muy minimo en la

Institucion.
Se evidencia el
cumplimiento de un

Medir el porcentaje
GESTION Y | indice de | porcentaje  de sobresaliente en la
DESARROLLO DEL | Cumplimiento  del | cumplimiento PORCENTAJ capacitacion de
TALENTO plan Institucional |del Plan de 80% | 85% | 90% E SEVIESTRAL 91% servidores publicos
HUMANO de Capacitacion Capacitacion durante el ano 2013, a
Institucional pesar de ser un afio
de austeridad

econdmica.




. META FRECUENCIA RESULTADOS
PROCESO INDICADOR FORMULA ESCALA DE DEL

ANALISIS DEL

Lol | el |l SEGUIMIENTO INDICADOR EARICEDOR

Determinar los

niveles de

ipauratlllci:tlzrai:lon de Se observa que la
GESTION Y r?wujeres y Institucion durante el
DESARROLLO DEL . , PORCENTAJ afo de 2013, cumplid

0 0 0 ANUAL 0

TALENTO Equidad de género :;)rmlgges en Ido: 30% 32% 35% E 33% satisfactoriamente
HUMANO argos con la Ley 581 del

direccion de la

2000.

planta

administrativa

de personal
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